Strategie

Predpoklady uspéechu IT
projektu

Jak se spravne pripravit na vyber
a implementaci nového IT reseni wmuu

Velka ocekavani mohou pfinaset velka zklamani. Plati to i ve svété IT.
Na zacatku je predstava zarné budoucnosti. Plynou tydny a nadéje
se vytraci. Vztah mezi zajemcem o softwarové feseni a jeho doda-
vatelem se stava napjatym. Ma to své priciny. Pokud je znate, da se
Spatnému vyvoji situace predejit.
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Nedostatecna priprava, nejasnd ocekavani
nebo chybéjici komunikace vedou k fru-
straci na obou stranach. Pritom existuje
cesta, jak z napéti vytvorit konstruktivni
spolupraci - vybudovanim pevného mostu,
ktery propoji potreby zdkaznika s moznost-
mi dodavatele. Zdkladnim predpokladem
je, aby na obou brezich staly stabilni piliFe.
Pojdme se podivat na to, jak miiZe zdkaznik,
napriklad firma hledajici nové ERP feSeni
nebo néstroje pro podporu vyroby, postavit
silny zdklad na své strané.

Priprava na vybér a implementaci ERP
systému (ale i dil¢iho podptrného nastroje)
je investici, ktera se mnohondsobné vréti.
Nésledujici kroky prispivaji k eliminaci ri-
zik, zvyseni efektivity spoluprace a budou-
ci spokojenosti vsech zii¢astnénych stran.
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Definujte nejen aktualni, ale

i budouci potreby

Prvnim a naprosto zasadnim krokem je
Vyjasnit si, proc vlastné novy systém potte-
bujete a co od néj ocekavate. Divody jako ne-
funkénost stavajiciho FeSeni ¢i technologicka
zastaralost byvaji casté, ale nestaci. Zména
informacniho systému by méla byt odvozena
od strategickych zamért firmy - nejen téch
aktualnich, aleidlouhodobych.

Je nutné si ujasnit, kam jako firma
smérujete a jaké nastroje vam v tom mohou
pomoci. Predpoklady, ocekavani i identifika-
ce slabin stavajictho systému by mély tvorit
zdklad pro formulaci poZadavkid na novy
pozadavky budou, tim snaze je vysvétlite ne-
jen svému tymu, ale i budoucimu dodavateli.

Revidujte procesy a nebojte

se zmén

Novy software nemé kopirovat soucasny

stav - ma byt impulzem ke zlepSent. Je pro-

to dilezité podivat se na firemni procesy
arozdélit je do tFi kategorii:

@ procesy, které prindseji konkurencéni
vyhodu a je vhodné je zachovat ¢i roz-
vijet,

e procesy vzniklé jako ,nouzové feseni*
nedostatki v organizaci, které je tfeba
prehodnotit,

@ procesy s potencialem, které vsak aktu-
alné nefunguji optimalné - pravé tyto si
zaslouZi redesign.

Benchmarking a inspirace v best practices
modernich ERP feSeni mohou vyrazné po-
moci. Nemusite slozité vymyslet a draze vy-
vijet néco, co se s ispéchem pouZivé jinde
ve svété. Implementace je pak jednodussi,
efektivnéjsi a vede k redlnému zlepSeni
vykonu.

A mé-li skutecné dojit ke zméné k lepsi-
mu, nebazirujte na prevedeni ptivodniho
stavu do nového nastroje, pokud to neni
opodstatnéné.

Stanovte si realistickou
implementacni strategii

Kazdy projekt potiebuje plan - a tim ne-
myslime pouze harmonogram. Klicové je
strategie implementace. Ta musi odpovidat
velikosti firmy, sloZitosti jeji struktury
idostupnym zdrojim - nejen finanénim,
ale hlavné persondlnim.

Polozte si otazku, zda je realné nasadit
cely systémnajednou, nebo zda je lepsi
zvolit etapizaci. Neni obvykle nutné mit
pri ostrém spusténi ihned vSechno a vSude.
Nékteré oblasti Ize zaradit pozdéji. Rozfa-
zovani sniZi zatéZ tymu a umozZni lepsi
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zvladnuti jednotlivych éasti systému.
Soucisti strategie by mélo byt i zma-
povéni rizik, definovani faktortd tispéchu
avytvoreni krizovych scénari. Dobre
pripravena strategie je nastrojem fizeni
ocekavani - uvnitt firmy i viici dodavateli.

Komunikuijte se svymi lidmi —
vCas a otevrené

Implementace informacniho systému neni
jen technologicka zména - je to zasah do
fungovani celé organizace. Proto zapojte li-
di vcas, a to napric véemi irovnémi. Pokud
pochopi diivody zmén a budou mit moznost
se vyjadrit, vyrazné roste jejich motivace
iochota ke spolupréci.

Idedlni je vybrat zastupce klicovych
oddéleni a zaclenit je do pripravného tymu.
Tento tym by mél mit jasné pravomoci
apodporu vedeni. Nezapominejte vsak
nato, Ze tito lidé budou muset kromé své
bézné agendy zvladnout i Gkoly souvisejici
s implementaci - zohlednéte jejich kapacity
apripadné prerozdélte pracovni zatéz.

Revize procest Casto znamend i revizi
roli. Nékteré pozice se mohou zménit, jiné
zaniknout nebo nové vzniknout. Transpa-
rentni komunikace téchto zmén je podstat-
nd pro diivéru a stabilitu tymu.

Pripravte sva data na novy
Zivot
Moderni informacni systém prinasi nové
moznosti prace s daty. Aby tyto moznosti
mohly byt vyuzity naplno, je potieba pri-
pravit kvalitni vstupy. To znamena provést
revizi a vycisténi dat - nejen odstranit
duplicity ¢i neaktudlni polozky, ale také
standardizovat strukturu a klasifikaci.
Zamyslete se i nad pozadavky na vy-
stupy - reporty, dashboardy, analytické
prehledy. Zhodnotte, co dnes skutecné
Vyuzivéte, co je zbytecné a co vim naopak
chybi. Pottebné ukazatele odvodte z defi-
novanych procest a jejich faktord aspéchu.
Nezapomente ani na metriky, které budou
mérit Gspésnost samotné implementace -
ty jsou ¢asto opomijené, pritom prave ony
poskytuji zpétnou vazbu o naplnéni cili.

Zvladnete to sami?

Otazka, zda zvladnete pripravu sami, zavisi
na tadé faktord - velikosti firmy, dostup-
nosti kompetentniho clovéka s potfebnou

autoritou, zkusenostmi i Casem. Pokud
takového clovéka nemate, vyplati se spolu-
praci navazat uz pred nasazovanim nového
Teseni a zait pripravnou fazi. Kvalitni
priprava je casto rozhodujicim faktorem
uspéchu celého projektu.

Zamyslete se, nez se pustite do

zmeén

Chystéte se investovat vyznamné zdroje

své firmy a zménit zazité poméry. Nez vse

uvedete do pohybu, zapremyslejte a odpo-

vézte sina tyto otazky:

1. Zname dtvody, pro¢ chceme novy systém
- aumime je vysvétlit i ostatnim?

2. Jaké procesy chceme zachovat, zménit
nebo zrusit?

3. Méme realisticky plan implementace
a zajisténé zdroje?

4.Kdo bude nas interni lidr projektu - ama
potebné kompetence?

5.Jaké je kvalita nasich dat a pripravenost
namigraci?

6.Jsou nasi lidé pripraveni na zménu? A vi
onidost?

7.Mame jasné definované vystupy a ukaza-
tele ispéchu?

8. Potrebujeme externi podporu - akdy je
spravny cas ji zapojit?

Nejvétsi prilezitost maji mensi
firmy

Priprava na vybér a implementaci in-
formacniho systému neni formalita, ale
zékladni stavebni kamen Gispéchu. Pokud
projdete popsanymi kroky, vytvorite na své
strané stabilni podminky, ve kterych bude
mozné hladce spolupracovat s dodavatelem
nového feSeni. Usnadnite tim komunikaci,
zrychlite implementaci a zvysite Sanci na
to, Ze nové reseni skutecné podpori vasi
strategii.

Podle dat Ceského statistického tiradu
(CSU) zverejnénych vloni v lednu (pub-
likace Vyuzivani informacnich a komu-
nikacnich technologii v podnikatelském
sektoru - 2023) ERP systém pouzivalo
vroce 2023 v Cesku 29 % podniki s vice
nez 10 zaméstnanci. Za evropskym primé-
rem 43 % podnika vyuzivajicich ERP tak
Cesko vyrazné zaostavalo. Data zarover
odhalila znacné rozdily podle velikosti
firmy: zatimco v nejvétsich podnicich (nad
250 zaméstnanct) ERP systémy pouzivalo
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88 % subjektt, stredné velkych subjekti jen
55% au malych firem (10-49 zaméstnanca)
to bylo pouze 21 %.

Zarok 2024 srovnatelna data bohuzel
(CSU nezvefejnil, ale z predchozich Setfeni
vyplyva pozvolny rist digitalni transfor-
mace Ceského podnikatelského sektoru.
Tato ¢isla potvrzuji, Ze ERP feSeni jsou
pro velké podniky jiz standardem, zatimco
mensi firmy stdle vahaji, ¢asto kviili omeze-
nym kapacitim, obavam z naklada ¢i slozi-
tosti implementace. Presto pravé tyto firmy
by mohly z lepsi integrace dat a procesti
nejvice téZit - napriklad v oblasti plinovani
vyroby, Fizeni zasob nebo automatizace
Ucetnictvi.

Rostouci adopce ERP systémd je pozitiv-
nim signalem, ale skute¢nym ukazatelem
aspéchu neni jen pocet instalaci, nybrz mi-
rajejich smysluplného vyuziti. A pravé zde
se ukazuje vyznam kvalitni pripravy pro-
jektu, zapojeni klicovych lidi a spravné zvo-
lené strategie implementace. m
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One urceného predevsim pro malé

a stredni firmy.
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