Strategie

Uméla inteligence v ERP

systémech? Revolucni potencia

S radou otazek

V dnesni dobé se o umélé inteligenci (Al) mluvi tak casto, ze se zd3,
jako by se z ni stal dalsi zazracny nastroj, ktery ma vsechny problémy
vyfesit mavnutim kouzelného proutku. Firmy, manazefi i zaméstnanci
maji rdzna ocekavani - od automatizace rutinnich proces( az po primé
nahrazeni lidské prace. Ale jaka je realita? A jak Al zapada do kontextu
ERP systémii, které tvofi patef mnoha organizaci?

Al jako neprobadané Gzemi

Mnoho lidi véetné mé prirovnava soucas-
ny stav Al k internetovému boomu 90. let.

VSichni védi, Ze ma obrovsky potencial,
ale konkrétni aplikace a vysledky jsou
stale casto nejasné. ERP systémy, navrze-
né jako stabilni a robustni platformy, se
zatim s Al spiSe seznamuji. Technologie
jako OCR (optické rozpoznavani znaki)
uZ s Al koketuji a ukazuji, Ze umi byt pri-
nosné. Ale co dal?

Vsechny Al nastroje, které jsem zatim
vidél v oblasti ERP, plsobi spise jako re-
klama nez jako skutecné funkéni feseni.
Atojeklicovy problém. Al je ¢asto pre-
zentovana jako univerzdlni odpovéd, ale
jeji zaclenéni do podnikovych aplikaci je
mnohdy komplikované, drahé a vysledky
nejsou vzdy presveédcive.
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\lyzvy implementace Al v ERP
systémech

ERP systémy jsou sloZité celky, které casto
funguji na zdkladé desitek let vyvoje. Za-
vést donich Al neni jako pridat novy modul
- jde 0 zasah do samotné architektury sys-
tému. Problémy se mohou objevit napriklad
pri prenosu dat mezi riznymi cloudovymi
platformami, kde Al béZné operuje. Mame
ERP vjednom cloudu, Al nistroje vjiném
atreba asistenta Copilot od Microsoftu

ve tretim. Spojit to vSechno dohromady je
slusny orisSek.

Dalsim zdsadnim problémem je nedo-
statek specialistli. Ackoliv se zdd, Ze kazdy
druhy IT konzultant dnes ,,rozumi Al",
realita je jind. Kvalifikovanych odborniki
je malo a jejich sluzby jsou drahé. Bez di-
kladné analyzy s opravdovym specialistou
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navic podniky riskuji, Ze budou imple-
mentovat Al tam, kde to nema smysl - coz
nejenze neprinese ocekdvané tispory, ale
miize i zvysit naklady.

Alternativy a tradi¢ni pristupy
Stoji tedy za to se Al vyhnout a vsadit

na osvédcené postupy? Ne tak docela. Al
ma nesporny potencial, ale zatim se zda,
zZe nejlepsije kombinovat ji s tradi¢nimi
technologiemi. Automatiza¢ni nastroje,
add-ony nebo pokrocilé datové analyzy
aintegracni scénare jsou Casto levnéjsi,
snadnéji implementovatelné a méné
riskantni nez Al. Napriklad v prostredi
SAP Business One je mozné automatizovat
procesy pomoci nastrojti jako BIUP, které
minimalizuji chyby a zrychluji rutinni
tkoly. Tyto technologie nejsou tak sexy
jako Al ale jejich efektivita je nespornd.

Zajimavé je také sledovat, jak Al méni role
lidi v procesech. Tam, kde je lidsky faktor
zdrojem chyb nebo zpomaleni, mtize Al
skutecné prinést zlepseni. Na druhou stra-
nu, v oblastech, kde je nutna kreativita ne-
bo kritické mysleni, Al ¢lovéka nenahradi
pravdépodobné nikdy.

Rozhodovani o Al:

Umeéni strategie

Rozhodnuti zavést Al by nikdy nemélo
byt impulzivni. Zavést Al jen proto, Ze

je to trendy, je jedna z nejvétsich chyb,
kterou miize podnik udélat. Klicové je
rozhodnout se na zdkladé kvalitni analy-
7y, kterd vyhodnoti redlné potteby firmy.
A toje tikol pro zkusené specialisty, niko-
liv pro interni tymy, které nemaji s Al do-
statecné zkusenosti. Penézi vlozenymi do
analyzy nikdy neprohloupite. Pokud Al
nastroje prinesou zrychleni nebo tisporu
nakladd, pak se investice do jejich za-
vedeni vyplati. Pokud ne, je lepsi zlistat
u tradicnich feseni a uSetrené prostredky
investovat jinam.
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Dlouhodoba perspektiva Al
Je Aljen modnim vystrelkem, nebo skutecnou
revoluci? Zda se, ze pravda lezi nékde upro-
stred. Al dnes stoji tam, kde internet pred
triceti lety - na zacatku cesty. Firmy, které
jiza¢nou implementovat uZ ted, budou mit
vyhodu, aZ se technologie ustéli a zacne byt
béZnou soucésti kazdodenniho podnikani.
,Kdo ziistane stat, ziistane navzdy opo-
dal," je trefné porekadlo i nyni. Al neni pro
kazdého, ale ignorovat jeji vy voj je nebez-
pecné. Je na firméch, aby zkoumaly, testova-
ly a postupné se ucily, jak tuto technologii
vyuzit efektivné.

Budoucnost na kfizovatce
Alje fascinujici technologie, kterd ma

potencial zménit podnikovy svét. Zatim
je ale nutné k ni pristupovat s opatrnosti
arealistickym ocekdvanim. Kdo chce uspét,
musi investovat do vzdélani, hledani sprav-
nych aplikaci a analyz. A hlavné si uvédo-
mit, Ze Al je nastroj, nikoliv zazrak.
Budoucnost AIvERP systémech zdstava
oteviend. ERP systémy nejsou pripraveny
narevoluci pres noc. Firmy by se viak mély
pripravit nato, Ze dfive ¢i pozdéji se Al stane
standardem, podobné jako kdysi internet. A ti,
kdo se rozhodnou do tohoto vlaku nastoupit
vcas, budou mit nepochybnou vyhodu.

Par otazek k zamysleni na zavér
V titulku tohoto ¢linku jsem zminil, Ze
vyuziti Al v ERP systémech vyvoldva radu
otazek. Tady je pét z nich, nad kterymi se
zkuste ve své firmé zamyslet, nez se pustite
na cestu s Al nebo na ni budete pokracovat.
1. Je moje firma pripravena investovat cas,
prostredky a odborné kapacity na smys-
lupIné vyuziti AI?
2.Jsou procesy, které dnes feSime ma-
nualné nebo tradicnimi néstroji,

skutecné natolik neefektivni, Ze by jejich
automatizace Al prinesla zasadni zménu?
3.Mam k dispozici odborniky nebo partne-
ry, kteri dokaZou objektivné zhodnotit,
zda je Al vhodna pravé pro nase potreby?

4. Jak interné zajistime, aby nasi zaméstnan-
ci dokazali efektivné vyuzivat Al a aby
jejiimplementace vedla ke skutecnému
zlepseni, ne pouze ke komplikacim?

5. Hrozi nasi firmé, Ze pri ¢ekani na vyspeé-
lejsi Al technologie ziistaneme pozadu
za konkurenci, kterd uz s nimi experi-
mentuje? "
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Dokaze Al Cist vase
myslenky?

Vsimli jste si nékdy, jak se Al pfizpsobuje tomu, jak s ni komunikujete?
Je to skoro, jako by vas poznavala a upravovala své vystupy vam na
miru. Jak to, Ze stroj bez emoci a lidské intuice dokaze plsobit tak
citlivé a mnohdy az strasidelné lidsky? Dokdze nam cist myslenky?
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Filip Kirschner

Uméla inteligence je jako neznamy clovek,
kterého vim nékdo predstavi na spolecen-
ské uddlosti. Zpocatku se spoléhd na univer-
zalni avody do konverzace: , Kde pracujes?”
nebo ,To je dneska venku zima, c0?* Nékdy
vas sviymi odpovédmi potési, a nékdy siti-
kéte, Ze by vaSe nova znamost potrebovala
rychlokurz komunikace. S pokracujici kon-
verzaci vas ale vic a vic poznavd, zjistuje,
jaké mate zajmy, co vas tésia co naopak
$tve. No a po par hodinéch konverzace se

z predtim nezndmého clovéka miZe stat
ikamarad.

Instrukce a kontext — zakladni
stavebni bloky umélé
inteligence

Instrukce, nazvéme je vSeobecné zndmym
oznacenim ,prompt‘, je prvni zprava

v chatu, kterd urcuje smér celé nasledujici
konverzace. Pokud napriklad napiseme
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